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Podpis reklamujiciho

Upozornéni: Zbozi k reklamaci predavejte vzdy kompletni vetné ptisluSenstvi, predejdete

tak prodlouzeni doby reklamace.



Pouceni ohledn¢ uplatnéni vad zbozi
Podle zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii

§ 2161
Jakost pii prevzeti
(1) Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dob¢, kdy kupujici véc prevzal,

a) ma vec vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na povahu zbozi a na zaklade reklamy jimi
provadéneé,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavklim pravnich predpisi.

(2) Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésict od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
pievzeti.

§ 2165
Prava z vadného plnéni
(1) Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dob¢
dvaceti Ctyi mésict od prevzeti.

(2) Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi pifedpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouZziji se ustanoveni o
zaruce za jakost.

§ 2169
(1) Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161, mize kupujici poZzadovat i dodani nové véci bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neptimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to
vSak vzhledem k povaze vady neumémné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

(2) Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v ptipadé odstranitelné
vady, pokud nemuize véc fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém ptipad¢ ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

(3) Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfimétenou slevu i v pfipad€, Ze mu prodavajici nemtze dodat novou véc bez vad, vymenit jeji soucast
nebo véc opravit, jakoz i v pfipad€, ze prodavajici nezjedna napravu v pfimétené dobé nebo ze by
zjednani napravy spottebiteli piisobilo znacné obtize.



§2170
Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védel, ze vec
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zputsobil.

§ 2171
Ma-li véc vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo
0 véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na ptimétenou slevu.

§2172
Prava z vady se uplatiiuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-1i vSak v potvrzeni
podle § 2166 uvedena jina osoba urcena k oprave, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro
kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je ur¢en k provedeni opravy. Osoba
takto urcend k opravé provede opravu ve lhiit¢ dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim pii koupi véci.

§ 2173
Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druhd strana v pisemné formé, kdy pravo
uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.



